ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Magyar Testnevelési és Sporttudoméanyi Egyetem

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 42-48.

Addszam: 19308715-2-43

Intézményi azonosito: FI 89399

Webaruhaz elérhetésége: www.webshop.th.hu, e-mail cim: webshop@tf.hu,
Hatosagi engedély szdma: 345135/B/2.

Tarhelyszolgaltatd: Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem

A Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem a www.webshop.tf.hu honlapon (a tovabbiakban:
honlap) miik6d6 webaruhdzéaban (a tovabbiakban: Webaruhaz) t6rténé aruk (a tovabbiakban: aru vagy
termék), valamint szolgéltatasok értékesitésére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
vonatkoznak az alabbiakban részletezettek szerint:

I.  Altalanos rendelkezések

1. A webaruhdzat a Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem (a tovabbiakban: TF vagy
Elado, illetve Szolgéltatd) Uzemelteti. A Webaruhazra vonatkozd tovabbi adatokat a honlapon
elérhet6 impresszum tartalmazza. A Webaruhaz hasznalatahoz kapcsolodo olyan technikai jellegii
tajékoztatasokat, részletes feltételeket, melyeket jelen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhaz feliiletein
elérhet6 tovabbi informaciok tartalmazzak.

2. Jelen ASZ Iényeges fogalmai:

a) aru vagy termék: a Webshopban megvasarolhatd kézzelfoghaté dolog (pl. ajandéktéargy,
sportruhazat).
b) fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti természetes
személy.
c) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,
- a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal,
valamint
- a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas.
d) szolgaltatas: a Webshopban meghatarozott id6pontra vagy iddszakra sz6ld, nem
kézzelfoghatd teljesités (pl. képzés, konferencia, gyermektabor vagy egyéb rendezvény
részvetel, sportszolgaltatas).

3. A jelen ASZF a TF és barmely természetes személy — aki az Webaruhazon keresztiil terméket
vasarol (a tovabbiakban: Vevé) vagy szolgaltatast rendel meg (a tovabbiakban: Megrendelé) —
kozott 1étrejovo adasveteli vagy szolgaltatasi szerzodés alapvetd tartalmi elemeit, igy kiilondsen a
felek kolcsonés jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzédés a Ptk.
szerinti elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsil, rautald magatartassal tett
jognyilatkozattal jon létre (a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak). A Webaruhazon
keresztiil, elektronikus titon megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azt a TF nem
iktatja, igy utdlag nem hozzaférheté és nem megtekintheto.

4. A TF mint webaruhdz (zemeltet6 nem veti ald magat semmilyen magatartasi kddex
rendelkezéseinek.

5. Vev6/ Megrendel6 a Webaruhéz hasznalataval, megrendelésének leadasaval vagy a regisztracioval
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

6. A Webaruhaz hasznalataval a Vevo / Megrendelé hozzajarul az &ltala a vasarlas érdekében
megadott adatok célhoz kotott kezeléséhez. Az Webdaruhaz hasznalatara vonatkozé adatkezelési
tajékoztatd megtekinthetd itt: https://webshop.tf.hu/adatkezelesi-tajekoztato

7. A Webaruhaz fizetési feluletének speciélis adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érheté el
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

8. A megrendelés leadasaval a Vevo / Megrendeld megerdsiti az albbiakat:

a) nagykord, vagy gydm engedélyével rendelkezik a megrendelés leadasahoz, és jogilag kotelez6
erejit megallapodas megkdtésére jogosult;
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b) megismerte a jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket, valamint az azokat alatimaszto
dokumentumokat;

C) hozzajarul a személyes adatok gyiijtéséhez ¢és feldolgozasahoz a megrendelésével
Osszefliggésben megkotott szerzodés teljesitése érdekében.

9. A TF minden jogot fenntart a Webaruhdz honlapjanak, annak barmely részletének és az azon
megjelend tartalmak felhasznalasara vonatkozoan.

Il.  Megvasarolhatd termékek, szolgaltatadsok kore, arak, korrekcidok

1. A Webéaruhdzban az Eladd / Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termek, illetve szolgaltatas
megnevezését, alapvetd tartalmi leirasat és a termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Eladé nem vallal
felel6sséget a Webaruhdzban megjelenitett kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbozéség
miatt.

2. A megjelenitett termékek és szolgaltatdsok a webaruhazbol online rendelheték meg. Kivételt
képeznek az Eladd védjegyeivel ellatott Adidas termékek, amelyek megrendelése kozvetlenil az
egyiittmiikodd partnert6l (11teamsports) lehetséges a Webaruhaz honlapjan feltiintetettek® szerint.
Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél, szolgaltatasnal vagy az
araknal, Elad6 / Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
moédositasa utan a Vevé / Megrendeld azonnal tajékoztatast kap a helyes adatokrol, amelynek
alapjan jogosult a megrendelése médositasara.

3. A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendék, brutto arak
(tehat tartalmazzak a torvényben eléirt AFA Osszegét), azonban nem tartalmazzak a szallitéssal,
fizetéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriilé egyéb dijakat, amelyek a I11. 4. pontban szerepelnek.

4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Eladé / Szolgaltaté a honlapon teljeskoriien tajékoztatja
a Vevoket / Megrendeldket az akciorol és annak pontos idétartamarol. Eladd az akcios arak
meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM
egyuttes rendelet szabalyainak.

5. Amennyiben az Eladé / Szolgaltatd minden gondossaga ellenére olyan hibas ar kerll kdzzétételre
a Webéaruhaz felliletén, amire vonatkozdan nincs meg a szerz6déskotési akarata, akkor nem koteles
a megrendelést azon az &ron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitisara és
felajanlhatja az altala megfelelének tartott aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében a
Vevonek / Megrendel6nek joga van a modositott ajanlat elutasitasara. (A Ptk. szerint a szerz6dés a
felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratit kolcsondsen és
egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem jOn létre érvényes szerzddés,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.) Hibas arnak foszabalyként azt tekintendd, amely
nyilvanvaldan joval alacsonyabb, mint a piacon kialakult ar, feltiind értékaranytalansag all fenn a
termék, illetve szolgaltatas valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal
észlelnie szlikséges.

6. Elado altal kinalt aruk — kiilonos tekintettel a védjegyei valamelyikével ellatott termékekre —
kereskedelmi célu viszonteladasa nem megengedett. Eladé fenntartja a jogot, hogy ne fogadja el a
megrendelést, vagy elalljon az adasvételtdl, ha tudoméasara jut, hogy a Vevo az arut kereskedelmi
céllal kivanja tovabbértékesiteni.

1. Megrendelés, fizetési feltételek

A. Termék megrendelése, dijazasi, fizetési és szallitasi feltételek

nélkul is jogosult annak hasznalatara. Vevé a regisztracio, valamint a vasarlas soran koteles a sajat,
val6s adatait megadni. A Vevé altal megadott valotlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén
a létrejovo elektronikus szerzodés semmis. Elado kizarja felelosségét, amennyiben Vevd mas
nevében, mas személy adataival jogosulatlanul veszi igénybe a Webaruhaz szolgéltatasait.

! https://webshop.tf.hu/adidas-2/



2. A vésérlas megkezdésekor Vevé megadja a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat,
majd pedig kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. (Vevé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva. Vevo a megrendelési folyamat lezarasa eldtt minden esetben
vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.) Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellendrzi és véglegesiti a megvasarolni kivant termék darabszamat. (Vevé a
,torlés - X ikonra kattintva a megrendelés elkiildése el6tt barmikor torolheti a kosar tartalmat.)

3. Amennyiben Vevé kedvezménykod aktivalasara jogosult, akkor arra a Kosarban talalhato "Uj
kuponkod megadasa" ikonra kattintva van lehetésége. Az Eladd altal a Vevonek nyujtott
kedvezmények nem kombinalhatdak egymassal.

4. Vevo ezt kovetéen megadja a szamla kiallitdsahoz szlikséges adatokat, a szallitasi cimet, majd a
szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

a) Fizetési moédok:

Bankkartyaval (online): Vevonek lehet6sége van a rendelés dsszértékét online, bankkartyaval
fizetni az Elad6 altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén (OTP
SimplePay) keresztil.

Amennyiben a termék ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivja fel a Vevot. Az online bankkartyas fizetéshez a Vevo koteles megadni az e-
mail cimét és szdmlazasi cimét. Elado a vasarlasrol elektronikus szamlat bocsat ki a Vevd altal
megrendeléskor megadott e-mail cimre, amelyet a Vevé elfogad.

b) Szallitasi modok, kéltségik, szallitasi id6:

- GLS futarszolgalat (az aktudlis dijszabas és szallitasi feltételek szerint);

- Magyar Posta hazhozszallitasa (az aktualis dijszabas és szallitasi feltételek szerint)?.

- Személyes atvétel (a Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem,
Kommunikacios és Rendezvényszervezési lgazgatésag, K1 ép. C316-os iroda,
hétk6znaponként 9:00-16:00 kozott, a rendelés visszaigazolasat kévetd 7 napon belll).

5. A végleges rendelési adatok megadasat kovetéen Vevo a "megrendelés/rendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni a megrendelését.

6. Vevé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik. A fizetend6
vegosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

7. Vevé a megrendelés elkiildését kovetoen az altala megadott e-mail cimre kap visszaigazolast a
rendelésér6l. Eladd kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a VevO azért nem kapja meg a
visszaigazolast, mert rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy az e-mail fidkjahoz
tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud zenetet fogadni.

8. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott legkésobb 48 oran beliil nem
érkezik meg a Vevo mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

9. Vevé tudomasul veszi, hogy a Ill. A. 7. pont szerinti visszaigazolas automatikus lzenet, amely
szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor Elado az automata visszaigazolast
kovetden egy tjabb e-mailben értesiti a Vevot a megrendelés részleteirdl (befogadas, feldolgozas
megkezdése) és varhato teljesitésérol.

10.A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik.

11. A teljesitési hatarido: a szerzddés 1étrejottétdl szamitott legfeljebb 30 nap.

12. Az Eladdé fenntartja a jogot, hogy a megrendelést vagy annak részeit az alabbi esetek

barmelyikében torolje:

a) atermékeket mar nem gyartjak vagy szallitjak,
b) a szallitd/gyarto jelentdsen megvaltoztatta az arat.

Ha ilyen helyzet all el6, az Elad6 haladéktalanul tajékoztatja a Vevot, hogy megallapodjanak a
tovabbi teendokrdl (eltéré megallapodas hianyaban Eladé koteles a vételarat haladéktalanul
visszatériteni).

13. Az Flad6 barmely okbdl eredd varhatdo késedelem esetén errdl, illetve a késedelem varhato
id6tartamarol koteles a Vevot tajékoztatni.

14. Elado csak belfoldre vallalja a termékek kiszallitasat. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

2 A Magyar Posta dltal szdllitandé csomagok dsszevdrdsra keriilnek, melyeket egyszerre juttat el az Eladé a Magyar Posta
részere. Ez a szallitasi ido megnévekedését okozhatja.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Elado koteles a termékkel egylitt a jotallasi jegyet a Vevo rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi
jegy elektronikus uton is atadhaté a Vevd részére. A jOtallasi jegy tartalméat az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezo jotallasrol szoldo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdrozza meg. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy Vevé rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy Vevo rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzOdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot (szdmlat vagy nyugtat) a Vevé bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetok.
Amennyiben az adott termék esetében haszndlati Utmutatd szikséges, Eladd koételes annak
megismerhet6ségét Vevo szamara biztositani.

Vevo a Ptk. 6:127. §-a alapjan kételes a csomagot késedelem nélkiil, lehetbleg a kézbesitéskor a
futar el6tt megvizsgalni, és terméken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a Vevd
nem vizsgalja at a csomagot, szerzddésszegést kovet el, és viseli az ezzel jaro kovetkezményeket
(a termék allapotanak bizonyitasi nehézsége).

Az Eladot a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semmilyen feleldsség nem terheli. Eladot nem
terheli felel6sség tovabba az abbdl adodo karokért, ha Vevo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmara barmely nem az Eladonak felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik.

A Vevd az aru tulajdonjogat az aru teljes vételaranak kifizetésével szerzi meg. A karveszély akkor
szall at a Vevore, amikor a Vevd a megvasarolt arut birtokba veszi.

Elad6o felhivja a Vevd figyelmét, hogy amennyiben nem veszi at a szerzddésszeriien
teljesitett megrendelt terméket szerzédésszegést kovet el (a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése
szerint késedelembe esik). Ez egyrészt azt jelenti, hogy ez a Elad6 késedelmét kizarja, masrészt
Eladdé a megbizas nélkili tgyvitel szabalyai alapjan — amennyiben Vevé nem jelzi az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméket) — a termékhez
kapcsolddd tarolas szokasos koltségét, valamint a felmeriilé szallitasi koltsegeket is jogosult
érvényesiteni a Vevével szemben.

B. Szolgéltatas megrendelése, fizetési feltételek

regisztracio nélkil is jogosult annak hasznalatara. Megrendel6 a regisztracio, valamint a vasarlas
sorén koteles a sajat, valos adatait megadni. A Megrendel6 altal megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kotheté adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja
felelosségét, amennyiben Megrendeld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A vésérlas megkezdésekor Megrendel6 megadja a megvasarolni kivant szolgaltatast — amennyiben
értelmezhetd ideértve annak darabszamat, idétartamat is — majd pedig kosarba helyezi a kivalasztott
szolgéltatast. (Megrendeld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.
Megrendelé a megrendelési folyamat lezdrdsa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.) Ha nem szeretne tovabbi szolgaltatast vasarolni,
ellendrzi és véglegesiti a megrendelését. (Megrendeld a ,,torlés - X ikonra kattintva a megrendelés
elkiildése elott barmikor tordlheti a kosar tartalmat.)

Amennyiben Megrendel6 kedvezménykadd aktivalaséara jogosult, akkor arra a Kosarban talélhatd
"Uj kuponkéd megadasa” ikonra kattintva van lehet6sége. A Szolgaltatd altal a Megrendelének
nyujtott kedvezmények nem, vagy csak Kifejezetten erre vonatkozé felhatalmazés alapjan
kombinalhatéak egymassal.

Megrendel6 ezt kovetéen megadja a szamla kiallitdsdhoz szlikséges adatokat, valamint a fizetési
moddot, melynek tipusai a kdvetkezok:

a) Fizetési modok:

Bankkartyaval (online): Megrendelének lehetdsége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgéltatd biztonsagos fizetési
rendszerén (OTP SimplePay) keresztul.

Amennyiben a szolgaltatas ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd annak
kiegészitésére hivja fel a Megrendel6t. Az online bankkartyas fizetéshez a Megrendel6 koteles
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10.
11.

12.

megadni az e-mail cimét és szdmlazasi cimét. Szolgaltato a vasarlasrol elektronikus szamlat
bocsat ki a Megrendel6 altal megrendeléskor megadott e-mail cimre, amelyet a Megrendeld
elfogad.

A végleges rendelési adatok megadasat kdvetden Megrendel6 a "megrendelés/rendelés elkiildése”
gombra kattintva tudja elkuldeni a megrendelését.

Megrendel6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik. A fizetendd
végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.
Megrendel6 a megrendelés elkiildését kovetden az altala megadott e-mail cimre kap visszaigazolast
a rendelésérdl. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a Megrendel6 azért nem kapja
meg a visszaigazolast, mert rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy az e-mail
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud (izenetet fogadni.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott legkésobb 48 oran beliil nem
érkezik meg a Megrendelé mentesil az ajanlati kotottség alol.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Ill. B. 7. pont szerinti visszaigazolas automatikus Uzenet,
amely szerz6dést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az automata
visszaigazolast kovetéen egy ujabb e-mailben értesiti a Megrendel6t a megrendelés részleteirdl
(befogadas, feldolgozas megkezdése) és varhato teljesitésérol.

A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik.
A teljesitési hataridé: a szerz6dés 1étrejottétol szamitott legfeljebb 30 nap, de legkésébb a
valasztott program megkezdésének idépontja.

A Szolgaltatot a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet
problémaért, hibaért semmilyen feleldsség nem terheli. Szolgaltat6t nem terheli felelsség tovabba
az abbol adédo karokért, ha Megrendelé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik.

IV.  Tavollévék kozott kotott szerzodéstdl valo elallas altalanos és specialis szabalyai

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletnek az
értelmében Fogyaszt6t indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

Az elallasi jog csak a Ptk. szerinti Fogyasztonak minésiilé Vevoket / Megrendeldket illeti meg. Az
elallasi jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

A 1V. 1. pont szerinti Korm. rendelet értelmében a Vevd / Megrendeld jogosult az aru atvételétol
vagy a szolgaltatas megrendelésétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkil eléllni a
szerz6déstol. A Vevonek / Megrendeldnek az elallasrdl szolo értesitést ezen a hataridon beliil kell
elkildenie az Eladénak / Szolgéltatonak. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes
termékek szallitdsa eltéré idopontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termeék, illetve tobb
tételbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet
a Vevo6 az elallasi joggal.

Vev6 / Megrendel6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének, illetve a szolgaltatés
megkezdésének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A szerz6dést6l valo elallashoz a Vevo / Megrendeld hasznélhatja az Elado / Szolgéltatd altal
biztositott mintat, vagy szandékat egyértelmii nyilatkozat utjan is gyakorolhatja. A 45/2014. (lI.
26.) Korm. rendelet 2. mellékletének megfeleld nyilatkozatminta a jelen ASZF 1. sz. mellékletét
képezi. Vevé / Megrendel6 koteles az elallasi szandékat az Elado / Szolgaltaté webshop@tf.hu e-
mail cimére haladéktalanul jelezni.

Termék megrendelése esetén Vevé ezt kovetden koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni, illetve az Elad6nak atadni (ha az Eladd
az arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a Vevd személyesen gyakorolja az elalldsi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut is visszaadni az Eladonak). A visszakiildés hataridoben teljesitettnek
mindsiil, ha a Vevo az arut a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. Az aru visszakildésével kapcsolatos
koltségek a Vevoét terhelik. Eladénak az utdnvéttel visszakildott termeket nem all modjaban
visszavenni.

Elado a Vevonek az adasvételi szerzodéstl valo elallasatol szamitott 14 napon belul, de
legkordbban a visszakiildott aru Elad6 altali atvételekor fizeti vissza az aru ellenértékét.
Ugyanakkor az Eladét visszatartasi jog illeti meg mindaddig, amig vissza nem kapta az arut, vagy
Vevo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azt visszakiildte (a kettd koziil a
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korabbi id6pontot kell figyelembe venni). A visszatérités soran Eladé az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag
Vevot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A teljes elallas esetén a Vevo a vételar visszatéritésén kiviil jogosult az aru szallitasaval kapcsolatos
koltségek visszatéritésére is, azonban legfeljebb az Eladd altal felajanlott legolcsobb szallitasi mod
aranak mértékéig. Az elallasi jog gyakorlasa esetén Vevét a termék visszajuttatasanak koltségén
Kivul mas koltség nem terheli.

A Vevo tudomasul veszi, hogy nem illeti meg az elallési jog:

a) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Vevé utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmilen a Vevd
személyére szabtak;

b) olyan z&rt csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

A Vevo tudomasul veszi, hogy ha a visszakiildott aru megsériilt, a rendeltetésszerii hasznalaton tal
hasznaltak, vagy akar részben elfogyott, akkor Eladonak a VevOvel szemben joga van a keletkezett
kar megtérittetésére. Vevo tudomasul veszi, hogy a kartérités 6sszegét az Elado a visszakiildott aru
allapotara tekintettel hatarozza meg, és amennyiben az aru az Elado 4ltal eladhatatlannak mindsiil,
a kartéritési igényt az Eladd egyoldalian beszamithatja a Vevonek a vételar visszatéritésére
vonatkoz6 igényébe.

Szolgaltatas megrendelésétdl valo V. 3. pont szerinti elallasi, illetve felmondasi jogat —a 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja értelmében — nem gyakorolhatja a Megrendeld,
ha az altala vasarolt szolgaltatas (pl. belépdjegy) egy adott idépontra (adott napra, hatdrnapra) szol.
Ebben az esetben a Szolgaltatonak nem all moédjaban sem a belépdjegyet visszavaltani, sem a
vasarlas értékét visszatériteni. Kivételt képez az adott rendezvény, eléadas Szolgaltatd hibajabol
vagy vis maior okbol vald elmaradasa.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 olyan szolgaltatast vasarolt, amely nem adott idopontra szol és
a Megrendel6 clallasa, felmondasa esetén az eredeti allapot helyreallithatdo akkor a Megrendeld
jogosult a 1V. 3. pont szerinti elallasra, illetve felmondasra. A Megrendel6nek ebben az esetben
meg kell jelélnie a megvasarolt szolgaltatds kddszamat és nyilatkoznia kell arrol, hogy a
szolgaltatast még nem vette igénybe. A Megrendeld jogszeriien gyakorolt elallasa, felmondasa
esetén a Szolgaltato elektronikusan érvényteleniti a megrendelést — ahhoz Megrendel6 részérél
egyéb dokumentum visszakildésére nincs szilkség — és haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Megrendel6 altal
ellenszolgaltataskent megfizetett teljes Osszeget. A visszajard 6sszeget a Szolgaltatd koteles a
Megrendel6 altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6é modon visszatériteni. A Szolgéltatd
indokolt esetben (pl. vis maior, alacsony jelentkez6i 1étszam) jogosult a szolgaltatast lemondani. A
Szolgéltato altal lemondott szolgaltatas esetén a befizetett dij 100%-at tizennégy napon belll tériti
vissza a Szolgaltato.

V.  Hibas teljesités

Eladd / Szolgéltatd hibésan teljesit, ha a termék vagy szolgaltatés a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan az Eladod / Szolgaltatd akkor, ha a Vevo / Megrendel6 a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto (Vevo vagy Megrendel6) és vallalkozas (Eladd vagy Szolgéltatd) kozotti szerzodésben
semmis az a kikotés, amely a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozO jogszabalyi
rendelkezésektdl a Fogyaszto (Vevo vagy Megrendeld) hatranyara tér el.

A megvasarolt termék hibaja esetén egyrészt az Elad6 / Szolgaltat jotallasra koteles, masrészt a
Vevé / Megrendeld — vdalasztdsa szerint — kellékszavatossdgi jogat gyakorolhatja vagy
termékvasarlas esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. és jelen ASZF, valamint az
ebben hivatkozott egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint. Ebben az esetben a
kellékszavatossdg foszabalyként az Eladét, a termékszavatossag a Gyartot terheli. A Ptk.
értelmében Gyartonak mindésiil a termék eléallitoja és forgalmazoja.
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A Vevé / Megrendel6 altal érvényesitett kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény vagy
jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igény érvényesitésének szabalyait a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet tartalmazza.

VI.  Jotéllas, szavatossag
Jotallas
Eladd a Webaruhazban forgalmazott termékekre (sportruhazat, ajandéktargy, konyv, stb.) 1 éves
jotallast vallal. A jotallas idotartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban, valamint a

vonatkoz6 jogszabélyokban foglalt feltételek szerint koteles helytalini a hibas teljesitéseért.
Mentesul a jotallasi kételezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Jotéllasi igénye alapjan a Vevo valasztasa szerint:

a) Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,

vagy ha az a kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve az aru hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

/////

b) a vételar aranyos leszallitasat igényelheti; vagy
C) a szerzOdéstdl elallhat, ha az Eladd a Kkijavitast vagy a Kkicserélést nem vallalta, e

kotelezettségének — a termék tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhatdo rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, annak érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a Vevonek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jotallasi hatarid6 a termék Vevo részére torténd atadasa napjaval kezdddik.

A Kkijavitast vagy Kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a Vevé altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a Vevo érdekeit kimélve kell elvégezni.

Vevo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor, valamint szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének
vizsgalata eérdekében a terméket elismervény ellenében kell tvenni, amelyen az Eladonak vagy —
a javitoszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalatnak a
fel kell tintetnie:

a) a Vevl nevét,

b) atermék azonositasdhoz sziikséges adatokat,

C) akijavitas iranti igény bejelentésének ¢és a kijavitasra torténé atvételnek az idépontjat,
d) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba

e) atermék Vevo részére torténd visszaadasanak varhato idépontjat.

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet alapjan
az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor az Eladd
koteles a Vevét tajékoztatni a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatds a Vevo
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Vevo altali atvétel igazolasara alkalmas
mas modon tortenik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék els6é alkalommal torténé javitasa soran az Eladd részérél
megallapitéast nyer, hogy az nem javithatd, a Vevo eltér6 rendelkezése hianyaban az Elado koteles
a terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha a cserére nincs lehet6ség, az Elado koteles a vételarat 8
napon belull a Vevé részére visszatériteni.

Ha a meghatarozott jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik — a Vevo eltér6 rendelkezése hianyaban - és ha a Vevo nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, akkor Eladd koteles a terméket 8 napon belil Kicserélni. Ha a kicserélésre
nincs lehetdség, Elado koteles a vételarat 8 napon belill a Vevo részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény Elado részére torténé kozlésétol szamitott 30. napig nem
keril sor — a Vevd eltéré rendelkezése hianyaban — Eladd koteles a terméket a hataridd
eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat
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a 30 napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil a Vevé részére
visszatériteni.

Vevé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Vevé egy adott
hiba miatt egyszer mar sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbodl eredd igényét (pl. Elado kicserélte
a terméket), ugyanezen hiba tekintetében méas jogi alapon erre mar nem tarthat igenyt.

Eladd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhat6 élettartam) a természetes
elhasznalodashdl (avuldsbol) szarmazo karokért. Eladdé nem tartozik tovabba szavatossaggal,
illetve jotallassal az olyan karokeért, amelyek a kéarveszély atszéllasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbol, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.

Ha a Vevé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 munkanapon belll érvényesit
csereigényt, Elad6 nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. 8§ (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Szolgaltat6 a Webaruhdzban megvasarolhat6 szolgaltatasokra (pl. tanfolyam, gyermektabor, stb.)
jotallast nem vallal.

Kellékszavatossag

Vevo / Megrendel6 az Eladé / Szolgaltaté hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzddés létrejottét a Vevonek / Megrendelének kell
bizonyitania.

Fogyasztoi szerz0dés esetén a fogyasztonak minésiilé Vevd / Megrendel6 a termék(ek) atvételének,
szolgaltatas(ok) teljesitésének idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termék(ek)et vagy szolgaltatas(oka)t érint6 hibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Vevd / Megrendel6 a 2 éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Vevo / Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott 2 hdnapon beliil kozolni az Eladoval / Szolgaltatoval.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vevé / Megrendel$ igazolja, hogy a terméket vagy
szolgaltatast az Eladétol / Szolgaltatdtdl vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatanak
bemutatasaval). Termékértékesités esetében Elado csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vevo részére torténd atadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben Elad6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a VevOnek felrohatd okbol
keletkezett, nem koteles a Vevd 4ltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar a Vevo koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Vevo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozilil a Vevé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara méas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a Kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem kérte, illetve nem
kérhette, (gy igényelheti a vételar aranyos leszallitdsat vagy — végso esetben — a szerz6déstol is
eldllhat vagy azt megszintetheti. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak vagy a szerzddés
megszintetésenek nincs helye. Szolgaltatas hibaja esetén a Megrendel6 kijavitast vagy kicserélést
nem igényelhet, csak a szolgaltatas aranak aranyos leszallitasat vagy visszatéritését kérheti, illetve
elallasi joga gyakorlaséra jogosult.

Vevé / Megrendel6 az 6t megillet6 és altala valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé
adott okot.

Barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a terméket vissza kell juttatni az Elad6 részére
(a Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem, Kommunikacids és Rendezvényszervezési
lgazgat6sag, 1123 Budapest, Alkotés utca 42-48. cimre). Eladé Kizarélag tiszta terméket vesz at, a
nem tiszta terméket visszakuldi a Vevonek.

Ha a Vev6 / Megrendel a szavatossagi igényét a termékt6l / szolgaltatastol — a megjeldlt hiba
szempontjabdl — elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék /
szolgaltatas egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.
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Kicserelés vagy elallas esetén Vevo nem koteles a terméknek azt az értékcsokkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszeri hasznalat kovetkezménye. Azonban a termék azon értékcsokkenését,
amely a nem rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye a Vevd koteles megfizetni az Elado
részére.

Hibés teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot /
Szolgaltatot terhelik, aki a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan felmerilt
koltségeket Kizardlag azok hitelt érdemld igazolasat (szamla, postai ajanlo szelvény, stb.
bemutatasaval) kovetéen fizet meg a Vevd / Megrendel6 részére. Ha a termék meghibasodasaban
a Vevot terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a Vevé koteles viselni, ha a termék
karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az Eladé e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett. Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a termék hibaja a teljesitést
kovetéen keletkezett (azaz az Eladé nem teljesitett hibasan), akkor a szavatossagi jog
érvényesitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségek — beleértve a termék Vevé részére torténd
visszakiildésének koltségét is —a Vevét terhelik.

A termék kijavitasdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attol az
id6ponttodl kell szamitani, amikor a Vevd kozolte a hibat az Eladoval. A Vevének a terméket a
kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Eladd rendelkezésére kell bocsatania. Eladonak a
sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét.

A Vevd akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos

rrrrr

a) az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy megtagadta az aru szerz6désszeriivé
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy Elad6 megkisérelte az aru
szerz6désszerlivé tételét;

c) ateljesités hibaja olyan stlyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta; vagy

d) az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy
észszer(l hataridon beliil vagy a Vevonek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz6désszerivé tenni.

A Vevo6 / Megrendel6 szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
| Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést egyértelmilen kifejezéd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a Vev6 / Megrendel6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladot
/ Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A vételar leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Vevének / Megrendelonek
szerzOdésszerli teljesités esetén jaro, illetve az altala ténylegesen megkapott termék vagy
szolgaltatas értékének kilonbdzetével.

A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez sziikséges nyilatkozat a jelen ASZF 2. sz. melléklete
szerinti formanyomtatvanyon terjeszthet6 elo.

Termékszavatossag

Az Elado altal a Vevonek eladott termék hibaja esetén a Vevo kovetelheti a Gyartotol, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelelé hataridon beliil, a Vevo érdekeinek sérelme
nélkil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek
a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Vevd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is jogosult érvényesiteni. Valamelyik igény eredményes érvényesitését kovetden,
ugyanazon termékhiba miatt nem lehet a masik jogcimen szavatossagi igényt érvényesiteni. Vevo
termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
Gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
Gyartd altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven
belll érvényesitheti, a hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevd a hiba felfedezése utan
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késedelem nélkiil koteles a hibat a Gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredod karért a
Vevo felel0s.

A Gyarto kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,

hogy:
a) aterméket nem Uzleti tevekenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhet6 vagy
c) atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A Gyartonak a mentestiléshez elegend6 a fentiek kodziil egy okot bizonyitania.

A termékszavatossagi igény érvényesitéséhez szilkséges nyilatkozat a jelen ASZF 2. sz. melléklete
szerinti formanyomtatvanyon terjesztheto elo.

Barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni az Elado
részére, a VII.1. pontban megjel6lt cimre. Eladd kizarélag tiszta terméke(ke)t vesz at, a nem tiszta
terméke(ke)t visszakildi a Vevoének.

VII. Panaszkezelés

Eladd / Szolgaltaté célja, hogy a Webaruhazban leadott valamennyi megrendelést megfeleld
min6ségben, a megrendel6k teljes megelégedettségére teljesitsen. Amennyiben Vevének /
Megrendelének mégis valamilyen panasza van a teljesitéssel kapcsolatban, akkor panaszat a
Webaruhaz alabbi elérhet6ségein kozolheti:

Személyesen: 1123 Budapest, Alkotas utca 42-48., K1 ép. C. 316. sz.

E-mail cim: webshop@tf.hu
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 69

Elad6 / Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vevé
/ Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Elado / Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vevonek / MegrendelOnek.

Az irasbeli panaszt az Elad6 30 napon beldil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
Elado6 / Szolgaltatd megindokolja. A panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat
Elado / Szolgaltatd 3 évig koteles megérizni és azt az ellendrz6 hatosagok kérésére bemutatni.
Vev6 / Megrendel6 a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiileti
eljarast is kezdeményezhet.

Hatosdgi eljards kezdemeényezése esetén Vevé / Megrendel6 panasszal fordulhat a
fogyasztévédelmi hatdésadghoz. A vonatkozé fogyasztovédelmi jogszabalyok alapjan altalanos
fogyasztdvedelmi hatdsagként az illetékes korméanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

Vevo / Megrendeld a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében békeltetd
testulethez is fordulhat panaszaval. A békélteto testiiletek elérhet6sége, valamint az eljarasukra
vonatkoz6 részletszabalyok itt érheték el: https://bekeltetes.hu.

VI, Vegyes rendelkezések

A https://webshop.tf.hu honlaprol elérheté Webaruhaz szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), jra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa, az ASZF és az adatkezelési tajékoztato kivételével, amelyek a Vevok / Megrendelok
szamara korlatozas nélkil letdlthetok, tarolhatok.

A VIIIL. 1. pont szerinti honlaprél barmilyen informéaciot, képi- vagy szévegmegjelenést, tartalmi
elemet, valamint a Webaruhdz megjelenési formajat és jellegét atvenni Eladé / Szolgaltatd
hozzéjarulasa nélkl tilos.

A TF minden jogét fenntartja a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre,
valamint az internetes reklamfeliileteire.

A jelen ASZF valamely rendelkezésének vagy a felek kozotti barmely szerzodéses
megallapodasnak az érvénytelensége nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.
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Amennyiben Eladé / Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztisa nem tekintheté az adott jogrél valdo lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

A jelen ASZF 2026. marcius 5. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A TF jogosult
egyoldalian modositani az ASZF-et. A TF biztositja az ASZF folyamatos elérhetdségét a honlapon,
tovabba annak modositasait haladéktalanul kdzzéteszi. A modositasok nem érintik a korébban
megkotott szerzédéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasara és digitélis szolgaltatasok nyljtasara
irdnyulo szerzédések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6édések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet, rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kulon kikotés nelkdl is irdnyadok.

Felek rogzitik, hogy a TF Webaruhdza Magyarorszagon mitkodik. Mivel a honlap més orszagokbdl
is meglatogathatd, ezért a Vevok / Megrendelék Kkifejezetten tudomasul veszik, hogy a
Webaruhazzal kapcsolatos tevékenységre a magyar jog az irdnyado, a jogvitak megoldasanak
elsédleges modja a felek kozotti békés egyeztetés, ennek sikertelenséges esetén a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései az irdnyadok.

A Webaruhaz miikodése soran a kommunikacid és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv,
Eladd / Szolgaltatd nem koteles a Vevd / Megrendeld allama szerinti nyelven kommunikalni a
Vevovel / Megrendeldvel.

Eladé / Szolgaltatd nem kételes megfelelni a Vevé / Megrendel6 allama szerinti nemzeti jogban az
érintett termékre vonatkozéan meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus el6irasoknak, vagy hogy tajekoztassa a Vevét / Megrendel6t
ezekrol a kovetelményekrol.

Elado6 / Szolgaltaté a Webaruhazban talalhato termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltér6 altaldnos hozzaférési feltételeket a Vevd / Megrendelé allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Elad6 / Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéréd
feltételeket a fizetési miiveletre a Vevé / Megrendelé allampolgérsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz Eurdpai Union belili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Elado / Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon beliil a Vevé / Megrendel6 allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv maddositasardl szolé6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET rendelkezéseinek.
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1. sz. melléklet

Elallasi- / Felmondasi nyilatkozatminta

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek),
szolgéltatas(ok) megrendelésére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés idopontja /atvétel idépontja:

Vevo / Megrendelé neve:

Vevé / Megrendelé cime:

Kelt:

Vev6 / Megrendel6 alairdsa
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2. sz. melléklet

KELLEKSZAVATOSSAGI / TERMEKSZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESE

(Kérjiik nyomtatott betiivel kitolteni!)

Alulirott kijelentem, hogy kellékszavatossagi igényt® / termékszavatossagi igényt®

(A megfeleld valaszt kérjiik alahizdssal vagy bekarikazassal jelolni!)

kivanok érvényesiteni az alabbi termék(ek) / szolgaltatas(ok) tekintetében:

Ugyfél neve*:

Ugyfél cime*:

Ugyfél telefonszama:

Ugyfél e-mail cime:

Termék(ek) / Szolgaltatas(ok) megnevezése:

Termék(ek) cikkszama:

Termék(ek) / Szolgaltatas(ok) ellenértéke:

Atvétel (Uizletben tortént vasarlas esetén a vasarlas) napja®:

Webaruhazban tortént vasarlas esetén rendelésszam:

Szamla sorszama™:

A termék(ek)kel szolgaltatds(ok)kal kapcsolatos panasz leirdsa, a valasztott igény megjeldlése
(csere, kijavitas, stb.):

Alulirott a kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény érvenyesitéséhez kapcsolodd
ASZF tajekoztatast elolvastam, és azt megértettem. A fenti adatok hianytalanok, és a
valésagnak megfeleldek.

Ugyfél alairasa

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezo!

3 Termék vagy szolgaltatas vasarldsa esetén.
4 Csak termék vasarlasa esetén.
5 Csak termék vasarlasa esetén.
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